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Art. II. Postanowienia ogélne.

1. Ogdélne Warunki Wspdtpracy stanowia podstawowe zasady
zawierania i realizacji uméw przez S plastic, a w szczegdlnosci
reguluja:

1) warunki odbioru/dostawy Produktow,

2) warunki $wiadczonych przez S plastic ustug w zakresie montazu
- taczenia,

3) preferowane formy zaptaty wynagrodzenia,

4) warunki gwarancji i procedury reklamacyjnej.

2. Przepisy OWW stosuje sie do wszystkich ofert S plastic oraz
zawieranych na ich podstawie uméw z zastrzezeniem przypadkéw, w
ktorych Strony zawierajag umowe w formie pisemne;j. Jesli oferta S
plastic nie zawiera odmiennych postanowien, stosowa¢ nalezy
wprost przepisy OWW.

3. Akceptacje przez Zamawiajgcego oferty ztozonej przez S plastic
poczytuje sie za zawarcie miedzy stronami umowy. Oferta S plastic
moze by¢ przyjeta jedynie bez zastrzezen Zamawiajgcego.
W przypadku zgtoszenia uwag, modyfikacji lub zastrzezen do
otrzymanej przez Zamawiajacego oferty, S plastic moze przygotowaé
nowg oferte z uwzglednieniem nowych warunkéw zgtoszonych przez
Zamawiajacego, natomiast oferta ztozona wczesniej przestaje wiazac.

4. Do obowiazkéw Zamawiajacego nalezy odpowiedni dobér
zamawianego Towaru z uwzglednieniem wymagan i odpowiednich
zalecen, przepisow Kkrajowych oraz technicznych dotyczacych
montazu. Zamawiajacy jest odpowiedzialny takze za zatwierdzenie
rozwigzania Kkonstrukcyjnego i dokumentacji technicznej przed
rozpoczeciem procesu wykonania przedmiotu umowy przez S plastic,
jak ido zatwierdzenia w/w dokumentéw u inwestora lub osoby
oddelegowanej przez inwestora dosprawowania nadzoru nad
realizacjg inwestycji.

5. Zamawiajacy jest zobowigzany do montazu Towaru zgodnie z
dostarczong wraz z nim instrukcjg montazu, w przypadku jej braku
lub zgubienia bezwzglednie nalezy pobra¢ duplikat instrukcji
dostepny na stronie internetowej S plastic tj: www.splastic.pl

6. Montaz, instalacja i zabudowa towaru musza by¢ przeprowadzone w
sposéb odpowiadajacy sztuce budowlanej, przez podmioty
gospodarcze posiadajace do$wiadczenie i fachowa wiedze z uzyciem
profesjonalnego sprzetu, zgodnie z obowigzujagcymi na danym
obiekcie zasadami BHP.

7.  Osoby skladajgce zamdwienie lub akceptujace oferte w imieniu
Zamawiajacego uwaza sie za osoby umocowane do skladania
wiazacych o$wiadczen woli w imieniu Zamawiajacego w zgodzie z
art. 97 Kodeksu cywilnego, bez wzgledu na zasady reprezentacji
Zamawiajacego ujawnione w odpowiednich rejestrach
przedsiebiorcéw.

8. Ztozenie zamoéwienia przez Zamawiajacego lub potwierdzenie
przyjecia oferty moze nastapi¢ drogg elektroniczna.

9. Dane kontaktowe S plastic:

1) w sprawach technicznych kontaktowa¢ nalezy sie z Dziatem
Konstrukcyjnym; adres e-mail: dtk@splastic.pl; nr tel: 32 449 00
00 wew. 26;
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2) w sprawach zaméwien i ofert kontaktowac¢ nalezy sie z Dzialem
Sprzedazy; adres e-mail: dms@splastic.pl; nr tel: 32 449 00 00
wew. 21;

3) w sprawach reklamacji kontaktowa¢ nalezy sie z Dzialem
Produkgji; adres e-mail: edward.andrejczuk@splastic.pl; nr tel:
32449 00 00 wew. 42;

Art. III. Warunki odbioru/dostawy Produktéw.

1.  Jesli Strony ustality w zaakceptowanej przez Zamawiajacego ofercie,
iz Zamawiajacy dokona odbioru zaméwionych Produktéw we
wiasnym zakresie to:

1) Zamawiajacy zobowigzany jest dokona¢ odbioru Produktéw w
ciaggu 7 dni, liczac od dnia zgtoszenia Zamawiajacemu przez S
plastic zakonczenia produkcji i gotowosci do wydania
Produktéw. Zgtoszenia S plastic moze dokona¢ w formie
elektronicznej, za posrednictwem wiadomosci e-mail.

2) miejscem wydania i odbioru Produktéw jest siedziba S plastic,
chyba ze co innego wynika z Oferty.

3) z chwila wydania Produktéw Zamawiajgcemu lub po
bezskutecznym uptywie terminu na odbiér Produktéw na
Zamawiajacego przechodza korzysci i ciezary zwigzane z rzecza
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy.

2. Jesli Strony ustality w zaakceptowanej przez Zamawiajacego ofercie,
iz S plastic dokona dostawy zamoéwionych Produktéw do miejsca
wskazanego przez Zamawiajacego to:

1) terminy dostaw powinny zosta¢ ustalone najp6zniej w ciaggu 30
dni, od dnia zaakceptowania oferty przez Zamawiajacego, pod
rygorem wstrzymania wykonania umowy przez S plastic,

2) w zakres $wiadczenia dostawy wchodzi wylacznie transport
Produktéw z siedziby S plastic do miejsca dostawy, bez jego
roztadunku. Zamawiajacy dokona roztadunku Produktéw we
wilasnym zakresie i na wilasne ryzyko. Z chwilg dostarczenia
Produktéw przez S plastic do miejsca dostawy przechodza na
Zamawiajacego Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Produktu.

3. 0dbiér lub dostawe Produktéw Strony pokwituja odpowiednim
dokumentem. Zamawiajacy wskaze S plastic, najpdzniej na 1 dzien
przed planowanym odbiorem lub dostawa Produktéw, osobe lub
przedsiebiorstwo, ktéremu S plastic bedzie mogto wyda¢ Produkty, w
innym wypadku S plastic moze odméwi¢ wydania Produktow.

Art. IV. Warunki $wiadczonych przez S plastic ustug w zakresie

montazu - faczenia.

1. Oferta S plastic moze obejmowa¢ swym zakresem wyKkonanie na
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arcia umowy w trybie ofertowym (art. II ust. 2
wigzane sa przedmiotem i zakresem umowy
akceptowanej przez Zamawiajacego ofercie. Dotyczy
Sci:

zobowigzania S plastic, a w tym terminéw realizacji

2) uzgodnionego wynagrodzenia S plastic wraz ze sposobem i
terminami ptatnosci,

3) sposobu dostawy/odbioru przedmiotu umowy,

4) warunkami dodatkowymi.

2. W przypadku opdznienia Zamawiajacego w zaptacie na rzecz S plastic
wymagalnych $wiadczen pienieznych, S plastic ma prawo
powstrzymac sie z realizacja umowy w catosci lub w czesci.

3. W razie wykonania umowy wptacone przez Zamawiajacego zadatek
lub zaliczka ulegaja zaliczeniu na poczet wynagrodzenia S plastic.

4. Zamawiajacy nie moze bez pisemnej zgody S plastic wstrzymaé
ptatnosci ani potraci¢ swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami S
plastic.

5. S plastic zastrzega sobie wlasno$¢ sprzedanego Zamawiajacemu
Towaru do chwili zaptaty przez Zamawiajacego wynagrodzenia za
Towar w catosci. Réwniez do tego momentu Towar ten nie moze by¢
przedmiotem zastawu ani innych obcigzen.

6. W przypadku zwtoki Zamawiajacego w odbiorze Towaru, S plastic
moze odda¢ Towar na przechowanie lub przechowaé¢ we wiasnym
zakresie na koszt i niebezpieczenstwo Zamawiajacego. Koszty
magazynowania Towaru przez S plastic beda naliczane za kazde 24
godziny przechowania Towaru wg stawki okreslanej kazdorazowo
przez S plastic.

Art. VI. Gwarancja i procedura reklamacyjna

1. S plastic udziela gwarancji jako$ci na wykonane przez siebie
Produkty. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy, chyba ze oferta
stanowi inaczej. Okres gwarancji rozpoczyna swdj bieg od chwili
wydania Produktu Zamawiajacemu.

2. W przypadku ustug montazowych - igczeniowych wykonywanych
przez S plastic w materiatach lub rzeczach dostarczonych przez
Zamawiajacego, rekojmia za wady fizyczne rzeczy oraz gwarancja
jakosci ograniczona jest wylgcznie do $wiadczenia wykonanego przez
S plastic, z wylaczeniem odpowiedzialnosci za wady lub szkody
powstale z przyczyn tkwigcych w materiale lub rzeczach
powierzonych. S plastic poinformuje Zamawiajacego przed
wykonaniem okres$lonego $wiadczenia o ewentualnych skutkach prac
na powierzonych materiale lub rzeczach.

3. Splastic w ramach udzielonej gwarancji jakosci odpowiada jedynie za
wady fizyczne Produktéw powstate w trakcie ich produkcji. Za
wszystkie inne wady, a w szczegdlnosci wady powstate w skutek
niewtasciwego roztadunku, magazynowania, montazu, uzytkowania S
plastic odpowiedzialnosci nie ponosi.

4. Zamawiajacy ma obowiazek starannego i wnikliwego sprawdzenia
stanu i zawarto$ci kazdego zamoéwienia niezwtocznie po odebraniu
zaméwionych Produktéw (odbiér ilosciowy i jakosciowy).
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w danym zaméwieniu
lub fizycznych wad Produktu, Zamawiajacy zobowiazany jest ztozy¢ S
plastic reklamacje w ciggu 10 dni od stwierdzenia nieprawidtowosci
lub fizycznych wad Produktu pod rygorem utraty S$wiadczen
gwarancyjnych. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie pisemne;j
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lub elektronicznej (e-mail) i powinna zawiera¢ opis stwierdzonej
wady oraz dokumentacje fotograficzng (jesli jej wykonanie jest
mozliwe).

5. W razie stwierdzenia wad ktéregokolwiek z Produktéow S plastic,
uzytkowanie, odsprzedaz lub dalszy montaz winny by¢ natychmiast
wstrzymane.

6. Jezeli Zamawiajacy wmontowat/zabudowat towar z wadami
mozliwymi do wykrycia w trakcie odbioru jako$ciowo-ilosciowego, S
plastic nie ponosi odpowiedzialnos$ci za koszty zwigzane z jego
demontazem, rozbidrka i innymi szkodami poniesionymi przez
Zamawiajacego.

7. S plastic rozpatruje reklamacje w terminie do 21 dni roboczych od
daty ich otrzymania. Termin ten moze ulec odpowiedniemu
przedtuzeniu o czas potrzebny do naocznego zbadania wad przez
przedstawicieli S plastic lub przeprowadzenia przez ustalonego przez
Strony rzeczoznawce lub instytut naukowy badan nad
wiasciwosciami Produktu. Decyzja S plastic moze zosta¢ udzielona
Zamawiajacemu na piSmie lub w formie elektronicznej (e-mail).

8. W przypadku uznania roszczen reklamacyjnych Zamawiajacego za
zasadne, S plastic dokona wymiany Produktu na wolny od wad lub
usuniecia wad w terminie ustalonym z Zamawiajacym, trwajacym
niemniej niz 21 dni roboczych od dnia uznania reklamacji za zasadna,
chyba ze Strony ustalg wcze$niejszy termin.

9. W przypadku nieuznania roszczen reklamacyjnych, S plastic jest
zobowigzane do uzasadnienia swojego stanowiska.

10. Nieujawnienie danych lub parametréw szczegdlnie istotnych dla
eksploatacji Produktu, aw szczegdlnosci takich jak temperatura
pracy, wibracje, poziom wo6d gruntowych, oddzialywanie
mechaniczne, cieplne lub jakiekolwiek innych czynnikéw mogacych
wptywaé na Produkt, reklamacje nie bedg uwzgledniane, a udzielona
gwarancja jakos$ci uniewazniona.

Art. VII. Postanowienia koncowe

1. S plastic nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w skutek
niewykonania lub  nienalezytego wykonania zobowigzania
spowodowanego zdarzeniami o charakterze sity wyzszej (force
majeure). Do zdarzen o takim charakterze zaliczaja sie m.in.: kleski
zywiolowe (powodzie, pozary, trzesienia ziemi); konflikty zbrojne
(wojny, powstania, rewolucje, rebelie, inwazje obcych wojsk); akty
terroryzmu; akty wiadzy i administracji panstwowej; konflikty w
zaktadach pracy (strajki, lokauty); zaklécenia w systemach:
transportu (zamkniecie portéw morskich lub lotniczych, zatrzymanie
pociagéw kolejowych, blokada drég itp.), energetyki (awarie systemu
produkcji lub dostawy) lub zaopatrzenia (zamkniecia fabryk lub
wstrzymanie produkcji wskutek niemoznos$ci otrzymania surowca
lub niezbednej energii) oraz opady atmosferyczne, zalanie wykopoéw,
opady $niegu, temperatura otoczenia uniemozliwiajace wykonywanie
prac montazowych. i

2. Gdyby jakiekolwiek postanowienie OWW okaza
bezskuteczne, nie wplywa to na waznogé'i
postanowien OWW. W takim
postanowienie uznane za hiewazne
zgodnym z prawem postanowi
najbardziej zblizony cel gospodarcz
intencje OWW.

3. Zamawiajagcy nie moze bez z
wierzytelnosci zwigzanych z wiagza

4. S plastic zastrzega sobie prawo zmia

5.  Prawem wilasciwym dla zobowiaza

OWW jest prawo polskie.

N

ozwigzania wszelkich spornych™ kwestii. Jes$
rzyniosa efektu, sadem whaéciwym do rozstrzygani

;t;dzie sad po vszechny wiasciwy dla Strony, ktéra pierwsz
sprawe na droge postepowania sado
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